
CONFIRA AQUI AS NORMAS DE PASSEIO COM SEU PET
NO SHOPPING NOVA IGUAÇU

• É permitido o acesso de cães apenas de pequeno e/ou médio porte, com no máximo 60
cm e/ou pesando até 35kg, sempre conduzidos no colo, ou pela coleira/guia ou ainda em
bolsas de transporte ou alocados em PetCar;

• É permitido o acesso no Shopping das raças de guarda ou caça, desde que estejam
utilizando focinheiras, como Pit Bull, Bull Terrier, Rottweiller, Pastor Alemão, Husky
Siberiano, Doberman, Fila, Cão Lobo, Chow Chow, São Bernardo, Malamute do Alasca e
Pastor do Cáucaso, Dog Alemão, Akita entre outros;

• Gatos, coelhos, furões, porquinhos, hamsters, chinchilas e aves são bem-vindos ao
Shopping dentro de suas caixas, ou bolsas de transporte, devidamente acomodados e
fechados;

• A circulação de animais é permitida nos corredores, praças de eventos, estacionamento e
está a critério de cada loja permitir ou não a entrada de animais no seu interior. A loja que
permitir a entrada terá um selo de permissão liberando o acesso dos animais;

• Em respeito às normas da Vigilância Sanitária, os Pets não são permitidos nas praças de
alimentação, restaurantes/gastronomia, clínicas, cinema, bancos, farmácias, lojas de
câmbio, joalherias e fraldários, exceto os cães-guias que poderão acessar livremente esses
locais conforme a Lei Federal nº 11.126/05;

• Para evitar acidentes não é permitido que os animais fiquem em cima de mesas, cadeiras,
ou bancos existentes nas áreas comuns do Shopping;

• Em relação aos elevadores e escadas rolantes, é obrigatório que seu animalzinho seja
levado somente no colo, quando não estiverem em sua caixa ou bolsa de transporte; Os
animais podem frequentar apenas os elevadores e banheiros sinalizados.

• Disponibilizamos sacos coletores distribuídos pelo shopping. O recolhimento através dos
sacos coletores é obrigatório. Feche-o e o deposite-o em uma das lixeiras disponíveis. E no
caso do xixi, dirija-se a um dos nosso colaboradores e solicite que acione a equipe de
limpeza;

• Todos os animais deverão ser vacinados e saudáveis.

• O Shopping não se responsabiliza por eventuais acidentes ou fuga do animal e os danos
causados a outros animais, pessoas ou espaço, é, de acordo com a legislação vigente, de
responsabilidade exclusiva do dono do animal;

• Caso o animalzinho tenha mudanças de comportamento e venha a agir de maneira
agressiva com estranhos, crianças ou outros animais, ou ainda, caso alguma norma deste
Regulamento não seja atendida, o Shopping reserva-se o direito de solicitar a retirada dele
e dos respectivos responsáveis;



• Para manter a ordem, a tranquilidade e o bom relacionamento entre os animais no espaço
do Shopping, contamos com a sua ajuda e colaboração para que seu animal não faça
barulho e no caso de dúvidas ou para Shopping ou a equipe de segurança.
Mais informações, consulte o Atendimento ao Cliente do Shopping ou a equipe de
segurança.

• Disponibilizamos o empréstimo de carrinhos pet para cães de até 15 kg. A retirada é feita
através de autoatendimento, no Piso 1, próximo ao Espaço Família. Nesse espaço, você
pode realizar a retirada de 01 tapete higiênico para usar no passeio do seu melhor amigo. A
higienização dos carrinhos é realizada periodicamente pela equipe de limpeza. Ao final do
passeio, o carrinho pet deve ser devolvido no mesmo local de retirada.


